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Standkonvektor | Floorstanding convector heater

» EG-50-TR2-PM

STIEBEL ELTRON

Dieses Produkt ist nur fir gut isolierte Raume oder
fiur den gelegentlichen Gebrauch geeignet.
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Allgemeine Hinweise
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- Halten Sie Kinder unter 3 Jahren von dem

Gerat fern, wenn keine standige Beaufsichti-
gung gewahrleistet ist.

Das Gerdt kann von 3- bis 8-jahrigen Kin-
dern ein- und ausgeschaltet werden, wenn
sie beaufsichtigt werden oder beziiglich des
sicheren Gebrauchs des Gerates unterwiesen
wurden und die daraus resultierenden Gefah-
ren verstanden haben. Voraussetzung hierfiir
ist, dass das Gerat wie beschrieben montiert
wurde. 3- bis 8-jahrige Kinder diirfen nicht
den Stecker in die Steckdose stecken und das
Gerat nicht regulieren.

Das Gerat kann von Kindern ab 8 Jahren sowie
von Personen mit verringerten physischen,
sensorischen oder mentalen Fahigkeiten oder
Mangel an Erfahrung und Wissen benutzt
werden, wenn sie beaufsichtigt werden oder
beziiglich des sicheren Gebrauchs des Gerates
unterwiesen wurden und die daraus resultie-
renden Gefahren verstanden haben.

Kinder diirfen nicht mit dem Gerat spielen.
Reinigung und Benutzer-Wartung diirfen
nicht von Kindern ohne Beaufsichtigung
durchgefiihrt werden.

In geschlossenen Raumen konnen schnell
hohe Temperaturen entstehen. Wenn das
Gerat in kleinen Raumen betrieben wird und
die dort befindlichen Personen nicht selbst-
standig das Gerat regulieren oder den Raum
verlassen konnen, stellen Sie eine standige
Uberwachung sicher.

Teile des Gerates konnen sehr heilR werden
und Verbrennungen verursachen. Wenn Kin-
der und schutzbediirftige Personen anwesend
sind, ist besondere Vorsicht geboten.

Um die Brandgefahr zu reduzieren, miissen
Sie einen Abstand von mindestens 1 m zwi-
schen dem Luftaustritt des Gerates und Tex-
tilien, Vorhangen oder anderen brennbaren
Materialien einhalten.



Allgemeine Hinweise

- Um eine Uberhitzung des Gerates zu vermei-
den, decken Sie das Gerat nicht ab.

- Stellen Sie das Gerat nicht unmittelbar unter
einer Wandsteckdose auf.

- Betreiben Sie das Gerat nicht in unmittelbarer
Nahe einer Badewanne, einer Dusche oder
eines Schwimmbeckens.

- Betreiben Sie das Gerat nicht wenn ein Gera-
tebauteil beschadigt ist, das Gerat herunter-
gefallen ist oder eine Fehlfunktion vorliegt.

- Betreiben Sie das Gerat nicht auf instabilen
oder unebenen Flachen.

- Um Gefahrdungen zu vermeiden, darf das
Netzanschlusskabel bei Beschadigung oder
Austausch nur durch einen vom Hersteller be-
rechtigten Fachhandwerker mit dem origina-
len Ersatzteil ersetzt werden.

1. Aligemeine Hinweise

Hinweis

Lesen Sie diese Anleitung vor dem Gebrauch sorgfiltig
durch und bewahren Sie sie auf.

Geben Sie die Anleitung ggf. an einen nachfolgenden
Benutzer weiter.

1.1 Sicherheitshinweise

1.1.1 Aufbau von Sicherheitshinweisen

SIGNALWORT Art der Gefahr

/ ‘ \ Hier stehen mdgliche Folgen bei Nichtbeachtung des Si-
cherheitshinweises.
» Hier stehen MaBnahmen zur Abwehr der Gefahr.

1.1.2 Symbole, Art der Gefahr

Art der Gefahr
Verletzung

Symbol

Stromschlag

Verbrennung
(Verbrennung, Verbriihung)

> >

1.1.3 Signalworte

SIGNALWORT Bedeutung

GEFAHR Hinweise, deren Nichtbeachtung schwere Verletzungen
oder Tod zur Folge haben.

WARNUNG Hinweise, deren Nichtbeachtung schwere Verletzungen
oder Tod zur Folge haben kann.

VORSICHT Hinweise, deren Nichtbeachtung zu mittelschweren oder

leichten Verletzungen fiihren kann.

1.2 Andere Markierungen in dieser Dokumentation

Hinweis

Allgemeine Hinweise werden mit dem nebenstehenden
Symbol gekennzeichnet.

» Lesen Sie die Hinweistexte sorgfaltig durch.

Symbol

O,
)i

» Dieses Symbol zeigt Ihnen, dass Sie etwas tun miissen.
Die erforderlichen Handlungen werden Schritt fiir Schritt
beschrieben.

Bedeutung

Sachschaden
(Gerate-, Folge-, Umweltschaden)

Gerdteentsorgung

1.3 Hinweise am Gerat

Symbol

®

1.4  MaReinheiten

Bedeutung
Gerdt nicht abdecken

Hinweis
Wenn nicht anders angegeben, sind alle MaRe in Milli-
meter.

2. Sicherheit

2.1 Bestimmungsgemile Verwendung
Das Gerat dient zur Erwdrmung von Raumen.

Das Gerat ist fiir den Einsatz im h&uslichen Umfeld vorgesehen.
Es kann von nicht eingewiesenen Personen sicher bedient wer-
den. In nicht hauslicher Umgebung, z. B. im Kleingewerbe, kann
das Gerat ebenfalls verwendet werden, sofern die Benutzung in
gleicher Weise erfolgt.

Eine andere oder dariiber hinausgehende Benutzung gilt als nicht
bestimmungsgemall. Zum bestimmungsgemalen Gebrauch ge-
hort auch das Beachten dieser Anleitung sowie der Anleitungen
fiir eingesetztes Zubehor.
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Geratebeschreibung

2.2 Allgemeine Sicherheitshinweise

WARNUNG Verletzung

- Halten Sie Kinder unter 3 Jahren von dem Gerat
fern, wenn keine standige Beaufsichtigung gewahr-
leistet ist.

- Das Gerat kann von 3- bis 8-jahrigen Kindern ein-
und ausgeschaltet werden, wenn sie beaufsichtigt
werden oder beziiglich des sicheren Gebrauchs
des Gerates unterwiesen wurden und die daraus
resultierenden Gefahren verstanden haben. Voraus-
setzung hierfiir ist, dass das Gerat wie beschrieben
montiert wurde. 3- bis 8-jahrige Kinder diirfen nicht
den Stecker in die Steckdose stecken und das Gerat
nicht regulieren.

- Das Gerat kann von Kindern ab 8 Jahren sowie von
Personen mit verringerten physischen, sensorischen
oder mentalen Fahigkeiten oder Mangel an Erfah-
rung und Wissen benutzt werden, wenn sie beauf-
sichtigt werden oder beziiglich des sicheren Ge-
brauchs des Gerates unterwiesen wurden und die
daraus resultierenden Gefahren verstanden haben.

- Kinder diirfen nicht mit dem Gerat spielen. Reini-
gung und Benutzer-Wartung diirfen nicht von Kin-
dern ohne Beaufsichtigung durchgefiihrt werden.

WARNUNG Verletzung

In geschlossenen Raumen kdonnen schnell hohe Tempe-
raturen entstehen. Wenn das Gerét in kleinen Raumen
betrieben wird und die dort befindlichen Personen nicht
selbststandig das Gerat regulieren oder den Raum ver-
lassen konnen, stellen Sie eine stindige Uberwachung
sicher.

WARNUNG Verbrennung

Betreiben Sie das Gerat nicht ...

- wenn die Mindestabstande zu angrenzenden Ob-
jektflachen oder sonstigen brennbaren Materialien
unterschritten werden.

- in Rdaumen, die durch Chemikalien, Staub, Gase oder
Dampfe feuer- oder explosionsgefahrdet sind. Liif-
ten Sie den Raum vor dem Heizen ausreichend.

- in unmittelbarer Nahe von Rohrleitungen oder Be-
héltnissen, die brennbare oder explosionsgefahrde-
te Stoffe fiihren oder enthalten.

- wenn ein Geratebauteil beschadigt ist, das Gerat
heruntergefallen ist oder eine Fehlfunktion vorliegt.

WARNUNG Verbrennung

- Legen Sie keine brennbaren, entziindbaren oder
warmedammenden Gegenstande oder Stoffe auf
das Gerat oder in dessen unmittelbare Nahe.

- Achten Sie darauf, dass Lufteintritt und -austritt
nicht blockiert werden.

VORSICHT Verbrennung
Teile des Gerates konnen sehr hei werden und Ver-

brennungen verursachen. Wenn Kinder und schutzbe-
diirftige Personen anwesend sind, ist besondere Vorsicht
geboten.

WARNUNG Stromschlag
- Beriihren Sie keine unter Spannung stehenden Teile.
- Bedienen Sie das Gerat nicht mit nassen Handen.

WARNUNG Uberhitzung
Um eine Uberhitzung des Gerates zu vermeiden, decken

Sie das Gerat nicht ab.

Sachschaden
- Decken Sie das Netzanschlusskabel nicht mit einem

Teppich oder Laufer ab.

- Stellen Sie sicher, dass das Netzanschlusskabel nicht
im Weg liegt und niemand dariiber stolpern und das
Gerdt umkippen kann.

- Vermeiden Sie den Einsatz eines Verlangerungs-
kabels. Falls notwendig, verwenden Sie nur unbe-
schadigte, der Leistungsaufnahme entsprechende
gepriifte Verlangerungskabel.

- Stellen Sie das Gerat auf eine feste Unterlage. Bei
weichen Unterlagen kann das Gerdt umkippen oder
die Luft6ffnungen kénnten blockiert werden.

- Ziehen Sie den Netzstecker nicht am Netzanschluss-
kabel aus der Steckdose. Verschieben oder tragen
Sie das Gerdt nicht durch Ziehen am Netzanschluss-
kabel.

- Achten Sie darauf, dass das Netzanschlusskabel
nicht am Gerét anliegt.

- Ziehen Sie das Netzanschlusskabel nicht iiber schar-
fe Kanten.

- Benutzen Sie das Gerét nicht als Aufstiegshilfe.

2.3 Priifzeichen
Siehe Typenschild am Gerat.

3. Geratebeschreibung
Das Gerat ist ein Elektro-Direktheizgerat.

Das Gerit eignet sich als Ubergangs- und Erganzungsheizung fiir
kleinere Raume wie z. B. Gastezimmer und Hobbyraum.

Die Luft im Gerat wird durch einen Heizkdrper erwdrmt und tritt
durch natiirliche Konvektion oben durch den Luftaustritt aus.
Durch den Lufteintritt an der Geradteunterseite stromt kiithle Raum-
luft nach.

3.1  Umkippschutz

Zur Verhinderung eines moglichen Brandes verfiigt das Gerat iiber
einen automatischen Umkippschutz.

Wenn das Gerat nach vorne oder hinten umkippt, schaltet es sich
automatisch aus. Wenn das Gerat wieder in eine normale aufrech-
te Position gebracht wird, schaltet es sich automatisch wieder ein.



Bedienung

L. Bedienung

D0000095531

Wenn die eingestellte Raumtemperatur erreicht ist, wird sie durch
zeitweises Heizen gehalten. Die Heizleistung des Gerdtes muss
hierbei mindestens dem bendtigten Warmebedarf des Raumes
entsprechen.

Wenn mehrere Gerate in einem Raum vorhanden sind, kann die
eingestellte Temperatur an jedem Gerdt unterschiedlich sein.

Hinweis

Um bei gedffneten Fenstern einen zu hohen Stromver-
brauch zu vermeiden, schalten Sie das Gerdt wahrend
des Liiftens aus.

4.3 Frostschutz

*

In dieser Stellung heizt das Gerat automatisch, wenn die Raum-
temperatur unter die Frostschutztemperatur sinkt (Frostschutz-

» Drehen Sie den Temperatur-Einstellknopf auf das
Frostschutzsymbol.

1 Temperatur-Einstellknopf
2 Netzschalter

L1 Gerat ein- und ausschalten

Hinweis
Bei der Erstinbetriebnahme sowie nach langerer Be-
triebsunterbrechung ist eine kurzzeitige Geruchsbildung
moglich.

Nach Montage der FiilRe und elektrischem Anschluss mittels Netz-
stecker ist das Gerat betriebsbereit.

» Schalten Sie das Gerat durch Betatigen des Netzschalters an
der rechten Gerateseite ein und aus.

» Bei langerer Nichtbenutzung (z. B. wahrend der Sommermo-
nate) schalten Sie das Gerat aus.

4.2 Raumtemperatur einstellen

» Stellen Sie mit dem Temperatur-Einstellknopf die gewiinschte
Raumtemperatur ein (Einstellbereich siehe Kapitel ,,Techni-
sche Daten / Datentabelle®).

&

D0000082878

temperatur siehe Kapitel ,Technische Daten / Datentabelle®).

5. Reinigung, Pflege und Wartung

Das Gerat enthalt keine vom Benutzer zu wartenden Bauteile.

Sachschaden
- Spriihen Sie kein Reinigungsspray in die Luftschlitze.

- Achten Sie darauf, dass keine Feuchtigkeit in das
Gerat eindringt.

- Wenn am Gerétegehéuse leichte braunliche Verfarbungen
auftreten, reiben Sie sie mit einem feuchten Tuch ab.

Reinigen Sie das Gerdt im abgekiihlten Zustand mit ge-
brauchlichen Pflegemitteln. Vermeiden Sie scheuernde und
atzende Pflegemittel.

6.

Problem

Der Raum wird nicht
ausreichend warm.
Das Gerat wird nicht
heiR.

Problembehebung

Ursache

Temperatur am Gerat ist
zu niedrig eingestellt.

Behebung

Priifen Sie die eingestellte
Raumtemperatur. Regeln Sie
ggf. nach.

Fehlende Spannungsver-
sorgung.

Priifen Sie die Stellung des
Netzschalters, den FI-Schutz-
schalter und die Sicherung in
der Hausinstallation.

Der Raum wird nicht
ausreichend warm,
obwohl das Gerat
heil wird.

Uberhitzung. Der Sicher-
heitstemperaturbegren-
zer begrenzt die Heiz-
leistung.

Beseitigen Sie die Ursache
(Schmutz oder Hindernisse
am Luftein- oder Luftaus-
tritt). Beachten Sie die Min-
destabstande!

Der Warmebedarf des
Raumes ist hoher als die
Leistung des Gerates.

Beseitigen Sie Wéarmever-
luste (SchlieBen Sie Fenster
und Tiiren. Vermeiden Sie
Dauerliiften.)

Der Raum wird zu
warm.

Temperatur am Gerat ist
zu hoch eingestellt.

Priifen Sie die eingestellte
Raumtemperatur. Regeln Sie
ggf. nach.

Wenn Sie die Ursache nicht beheben konnen, rufen Sie den Fach-
handwerker. Zur besseren und schnelleren Hilfe teilen Sie ihm die
Nummer vom Typenschild mit (000000-0000-000000).

DEUTSCH



Sicherheit

7. Sicherheit

Die Wartung und Reparatur des Gerates darf nur von einem Fach-
handwerker durchgefiihrt werden.

7.1  Allgemeine Sicherheitshinweise

Wir gewahrleisten eine einwandfreie Funktion und Betriebssicher-
heit nur, wenn das fiir das Gerdt bestimmte Original-Zubehor und
die originalen Ersatzteile verwendet werden.

WARNUNG Stromschlag
Betreiben Sie das Gerat nicht in unmittelbarer Nahe einer
Badewanne, einer Dusche oder eines Schwimmbeckens.

VORSICHT Verbrennung
Halten Sie die Mindestabstéande zu angrenzenden Ob-

jektflachen ein.

Sachschaden
Achten Sie darauf, dass das Anschlusskabel keine Geréte-
teile beriihrt.

7.2 Vorschriften, Normen und Bestimmungen

Hinweis
Beachten Sie alle nationalen und regionalen Vorschriften
und Bestimmungen.

8. Geratebeschreibung

8.1 Lieferumfang

Mit dem Gerat werden geliefert:
- StandfiiRe

9. Montage
9.1 Mindestabstande

WARNUNG Verbrennung

Der Abstand zwischen Gerat und brennbaren Materialien
(z. B. Vorhdnge), Wéanden und angrenzenden Objektfla-
chen muss mindestens 1 m betragen.

9.2 Aufstellort

- Betreiben Sie das Gerat nicht auf langflorigen Teppichen.

- Betreiben Sie das Gerat nicht auf instabilen oder unebenen
Flachen.

- Achten Sie darauf, dass die Steckdose nach Anschluss des
Gerates frei zuganglich ist.

- Stellen Sie das Gerat nicht unmittelbar unter einer Wand-
steckdose auf.

- Betreiben Sie das Gerat nicht im Freien.

9.3 Montage der StandfiiBe

Das Gerat darf nicht ohne die mitgelieferten StandfiiBe aufgestellt
werden.

D0000081247

» Entfernen Sie links und rechts unten am Geréat nur die beiden
duBeren Schrauben.

» Setzen Sie die StandfiiRe unten am Gerat jeweils so an, dass
sich diese hinten am Gerat in die Aussparung einfligen.

» Schrauben Sie die FiiRe mit den Schrauben fest an.

9.4 Transport

D0000086608

1 Tragegriff

Durch vier Laufrollen und einen Tragegriff ist das Gerat leicht zu
transportieren.

» Klappen Sie den Tragegriff an der Geréteriickseite noch oben.

9.5 Elektrischer Anschluss

WARNUNG Stromschlag

- Fiihren Sie alle elektrischen Anschluss- und Instal-
lationsarbeiten nach Vorschrift aus.

- Die Installation mit festverlegter elektrischer An-
schlussleitung ist nicht zulassig.



Inbetriebnahme

Hinweis

- Beachten Sie das Typenschild. Die angegebene
Spannung muss mit der Netzspannung iibereinstim-
men.

- Achten Sie auf ausreichenden Zuleitungsquerschnitt
bauseits.

Das Gerat wird steckerfertig geliefert.

10. Inbetriebnahme

» Zur Inbetriebnahme stecken Sie den Netzstecker des Gerates
in eine geeignete Schutzkontaktsteckdose. Schalten Sie das
Gerat durch Betétigen des Netzschalters ein.

Hinweis
Bei der Erstinbetriebnahme sowie nach langerer Be-
triebsunterbrechung ist eine kurzzeitige Geruchsbildung
moglich.

11. Storungsbhehebung

Um Gefdhrdungen zu vermeiden, darf das Netzanschlusskabel
bei Beschadigung oder Austausch nur durch einen vom Hersteller
berechtigten Fachhandwerker mit dem originalen Ersatzteil er-
setzt werden.

Hinweis
» Wenn Sie das Gerat fiir eine Reparatur zerlegen

missen, beachten Sie die Reparaturanleitung des
Gerates.

12. Technische Daten

12.1 MaRe und Anschliisse
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b01 Durchfiihrung elektr. Leitungen
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Technische Daten

12.2 Angaben zum Energieverbrauch

Die Produktdaten entsprechen den EU-Verordnungen zur Richt-
linie flir umweltgerechte Gestaltung energieverbrauchsrelevanter

Produkte (ErP).

Produktinformationen zu elektrischen Einzelraumheizgeraten

nach Verordnung (EU) 2024/1103

EG-50-TR2-PM
204450

Hersteller

STIEBEL ELTRON

Waérmeleistung

Nennwarmeleistung Pnom _kw 2,000
Mindestwérmeleistung (Richtwert) Pmin _kw 0,000
Maximale kontinuierliche Warmeleistung Pmax.c _kw 2,000
Leistungsaufnahme

Im Aus-Zustand Pg W 0,00
Im Bereitschaftszustand Pgp, W N/A
Im Leerlaufzustand Pigje W 0,20
Im vernetzten Bereitschaftsbetrieb Pysm W N/A
Bereitschaftszustand mit Informations- oder Status- -
anzeige

Jahresnutzungsgrad im aktiven Betrieb ns,on % 85,0
Art der Warmeleistung/Raumtemperaturkontrolle

Einstufige Warmeleistung, keine Raumtemperatur- -
kontrolle -

Zwei oder mehr manuell einstellbare Stufen, keine -
Raumtemperaturkontrolle -
Raumtemperaturkontrolle mit mechanischem Ther- X

mostat

Mit elektronischer Raumtemperaturkontrolle

Elektronische Raumtemperaturkontrolle und Tages-
zeitregelung

Elektronische Raumtemperaturkontrolle und Wochen-

tagsregelung

Sonstige Regelungsoptionen
Raumtemperaturkontrolle mit Prasenzerkennung

Raumtemperaturkontrolle mit Erkennung offener
Fenster

Mit Fernbedienungsoption

Mit adaptiver Regelung des Heizbeginns

Mit Betriebszeitbegrenzung

Mit Schwarzkugelsensor

Mit Selbstlernfunktion

Regelungsgenauigkeit

12.3 Datentabelle

EG-50-TR2-PM

- 204450
Elektrische Daten
Anschlussleistung _w 2000
Netzanschluss o 1/N/PE ~ 230V
Nennstrom _A 8,7
Frequenz _Hz 50/-
Dimensionen
Héhe _mm 450
Hohe inklusive StandfiiRe mit Rollen _mm 546
Breite _mm 738
Tiefe _mm 96
Tiefe inklusive StandfiiRe mit Rollen _mm 305
Léange Anschlusskabel . m 1,5
Gewichte
Gewicht kg 7,7
Ausfiihrungen
Frostschutzstellung °C 7
Ausfiihrung - Standgerat
Schutzart (IP) o P24
Schutzklasse - |
Farbe o alpinweill
Werte
Einstellbereich °C 5-35




Erreichbarkeit

Sollte einmal eine Stérung an einem unserer Produkte auftreten, stehen
wir lhnen naturlich mit Rat und Tat zur Seite.

Rufen Sie uns an:
05531 702-111

oder schreiben Sie uns:

Stiebel Eltron GmbH & Co. KG

— Kundendienst —

Dr.-Stiebel-Str. 33, 37603 Holzminden
E-Mail: kundendienst@stiebel-eltron.de
Fax: 05531 702-95890

Weitere Anschriften sind auf der letzten Seite aufgefihrt.

Unseren Kundendienst erreichen Sie telefonisch rund um die Uhr, auch
an Samstagen und Sonntagen sowie an Feiertagen. Kundendienstein-
satze erfolgen wahrend unserer Geschéftszeiten (von 7.15 bis 18.00
Uhr, freitags bis 17.00 Uhr). Als Sonderservice bieten wir Kundendienst-
einsatze bis 21.30 Uhr. Fur diesen Sonderservice sowie Kundendienst-
einsatze an Wochenenden und Feiertagen werden hdhere Preise be-
rechnet.

Garantieerklarung und Garantiebedingungen

Diese Garantiebedingungen regeln zusatzliche Garantieleistungen von
uns gegenuiber dem Endkunden. Sie treten neben die gesetzlichen Ge-
wahrleistungsanspriche des Endkunden. Die gesetzlichen Gewahrleis-
tungsanspriiche gegenlber den sonstigen Vertragspartnern des End-
kunden sind durch unsere Garantie nicht berthrt. Die Inanspruchnahme
dieser gesetzlichen Gewabhrleistungsrechte ist unentgeltlich. Diese
Rechte werden durch unsere Garantie nicht eingeschranki.

Diese Garantiebedingungen gelten nur fir solche Geréate, die vom End-
kunden in der Bundesrepublik Deutschland als Neugerate erworben wer-
den. Ein Garantievertrag kommt nicht zustande, soweit der Endkunde
ein gebrauchtes Gerat oder ein neues Gerat seinerseits von einem an-
deren Endkunden erwirbt.

Auf Ersatzteile wird Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus keine
Garantie gegeben.

Inhalt und Umfang der Garantie

Die Garantieleistung wird erbracht, wenn an unseren Geraten ein Her-
stellungs- und/oder Materialfehler innerhalb der Garantiedauer auftritt.
Die Garantie umfasst jedoch keine Leistungen fiir solche Gerate, an de-
nen Fehler, Schaden oder Mangel aufgrund von Verkalkung, chemischer
oder elektrochemischer Einwirkung, fehlerhafter Aufstellung bzw. Instal-
lation sowie unsachgemalier Einstellung, Einregulierung, Bedienung,
Verwendung oder unsachgemaRem Betrieb auftreten. Ebenso ausge-
schlossen sind Leistungen aufgrund mangelhafter oder unterlassener
Wartung, Witterungseinflissen oder sonstigen Naturerscheinungen.

Die Garantie erlischt, wenn am Gerat Reparaturen, Eingriffe oder Aban-
derungen durch nicht von uns autorisierte Personen vorgenommen wur-
den.

Der freie Zugang zu dem Gerat muss durch den Endkunden sicherge-
stellt werden. Solange eine ausreichende Zuganglichkeit (Einhaltung der
Mindestabstdande gemal Bedienungs- und Installationsanleitung) zu
dem Gerat nicht gegeben ist, sind wir zur Erbringung der Garantieleis-
tung nicht verpflichtet. Etwaige Mehrkosten, die durch den Geratestand-
ort oder eine schlechte Zuganglichkeit des Gerates bedingt sind bzw.
verursacht werden, sind von der Garantie nicht umfasst.

Unfrei eingesendete Gerate werden von uns nicht angenommen, es sei
denn, wir haben der unfreien Einsendung ausdricklich zugestimmt.

Die Garantieleistung umfasst die Prifung, ob ein Garantieanspruch be-
steht. Im Garantiefall entscheiden allein wir, auf welche Art der Fehler
behoben wird. Es steht uns frei, eine Reparatur des Gerates ausfiihren
zu lassen oder selbst auszufihren. Etwaige ausgewechselte Teile wer-
den unser Eigentum.

Fir die Dauer und Reichweite der Garantie Ubernehmen wir samtliche
Material- und Montagekosten; bei steckerfertigen Geraten behalten wir

uns jedoch vor, stattdessen auf unsere Kosten ein Ersatzgerat zu ver-
senden.

Soweit der Kunde wegen des Garantiefalles aufgrund gesetzlicher Ge-
wahrleistungsanspriiche gegen andere Vertragspartner Leistungen er-
halten hat, entfallt eine Leistungspflicht von uns.

Soweit eine Garantieleistung erbracht wird, ibernehmen wir keine Haf-
tung fur die Beschadigung eines Gerates durch Diebstahl, Feuer, héhere
Gewalt oder dhnliche Ursachen.

Uber die vorstehend zugesagten Garantieleistungen hinausgehend
kann der Endkunde nach dieser Garantie keine Anspriche wegen mit-
telbarer Schaden oder Folgeschaden, die durch das Gerat verursacht
werden, insbesondere auf Ersatz auflerhalb des Gerates entstandener
Schéaden, geltend machen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden uns ge-
genuber oder gegenuber Dritten bleiben unberuhrt. Diese Rechte wer-
den durch unsere Garantie nicht eingeschrankt. Die Inanspruchnahme
solcher gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich.

Garantiedauer

Fir im privaten Haushalt eingesetzte Gerate betragt die Garantiedauer
24 Monate; im Ubrigen (zum Beispiel bei einem Einsatz der Geréte in
Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebetrieben) betragt die Garantie-
dauer 12 Monate.

Die Garantiedauer beginnt fiir jedes Gerat mit der Ubergabe des Gerétes
an den Kunden, der das Gerat zum ersten Mal einsetzt.

Garantieleistungen fihren nicht zu einer Verlangerung der Garantie-
dauer. Durch die erbrachte Garantieleistung wird keine neue Garantie-
dauer in Gang gesetzt. Dies gilt fiir alle erbrachten Garantieleistungen,
insbesondere flr etwaig eingebaute Ersatzteile oder fiir die Ersatzliefe-
rung eines neuen Gerates.

Inanspruchnahme der Garantie

Garantieanspriiche sind vor Ablauf der Garantiedauer, innerhalb von
zwei Wochen, nachdem der Mangel erkannt wurde, bei uns anzumelden.
Dabei mussen Angaben zum Fehler, zum Gerat und zum Zeitpunkt der
Feststellung gemacht werden. Als Garantienachweis ist die Rechnung
oder ein sonstiger datierter Kaufnachweis beizufligen. Fehlen die vorge-
nannten Angaben oder Unterlagen, besteht kein Garantieanspruch.

Garantie fiir in Deutschland erworbene, jedoch auBerhalb
Deutschlands eingesetzte Gerite

Wir sind nicht verpflichtet, Garantieleistungen auf3erhalb der Bundesre-
publik Deutschland zu erbringen. Bei Stérungen eines im Ausland ein-
gesetzten Gerates ist dieses gegebenenfalls auf Gefahr und Kosten des
Kunden an den Kundendienst in Deutschland zu senden. Die Riicksen-
dung erfolgt ebenfalls auf Gefahr und Kosten des Kunden. Etwaige ge-
setzliche Anspriiche des Kunden uns gegenliber oder gegenuber Dritten
bleiben auch in diesem Fall unberlhrt. Solche gesetzlichen Rechte wer-
den durch unsere Garantie nicht eingeschrankt. Die Inanspruchnahme
dieser gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich.

AuBerhalb Deutschlands erworbene Geréte

Fir auBerhalb Deutschlands erworbene Gerate gilt diese Garantie nicht.
Es gelten die jeweiligen gesetzlichen Vorschriften und gegebenenfalls
die Lieferbedingungen der Landergesellschaft bzw. des Importeurs.

Garantiegeber

Stiebel Eltron GmbH & Co. KG
Dr.-Stiebel-Str. 33, 37603 Holzminden

DEUTSCH



» Wenn auf dem Geréat eine durchgestrichene
Mulltonne abgebildet ist, bringen Sie das
Gerét zur Wiederverwendung und Verwer-
tung zu den kommunalen Sammelstellen oder
Rucknahmestellen des Handels.

Dieses Dokument besteht aus recyclebarem

é} Papier.
Lq) » Entsorgen Sie das Dokument nach dem Le-

PAP benszyklus des Gerates gemal den nationa-
len Vorschriften.

Entsorgung innerhalb Deutschlands

» Uberlassen Sie die Transportverpackung dem beim
Fachhandwerk bzw. Fachhandel von uns eingerichte-
ten Ricknahme- und Entsorgungssystem.

» Entsorgen Sie Verkaufsverpackungen Uber eines der
Dualen Systeme (z. B. die kommunale Sammlung
,gelbe Sacke* / ,gelbe Tonne®) in Deutschland.

» Gerate aus privaten Haushalten, die unter das Elektro-
und Elektronikgerategesetz (ElektroG) fallen, kénnen
Sie kostenlos bei kommunalen Sammelstellen oder
Rucknahmestellen des Handels abgeben.

» Geben Sie Batterien an den Handel oder an von 6f-
fentlich-rechtlichen Entsorgungstragern eingerichteten
Ruckgabestellen (z. B. Schadstoffmobile und Recyc-
linghofe) zurick.

Entsorgung auBerhalb Deutschlands

» Entsorgen Sie die Gerate und Materialien nach den
ortlich geltenden Vorschriften und Gesetzen.
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- To reduce the risk of fire, you must ensure a
distance of at least 1 m between the air dis-
charge of the appliance and textiles, curtains
or other flammable materials.

- To prevent the appliance from overheating,
never cover it with anything.

- Never install the appliance directly below a
wall socket.
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General information

- Never operate the appliance in the immediate
vicinity of a bath tub, a shower or a swim-
ming pool.

- Never operate this appliance if an appliance
component is damaged, the appliance has
fallen over or there is a fault.

- Never operate the appliance on unstable or
uneven surfaces.

- To prevent hazards, the power cable must
only be replaced (for example if damaged) by
a qualified contractor authorised by the man-
ufacturer, using an original spare part.

1. General information

Note

Read these instructions carefully before using the appli-
ance and retain them for future reference.

Pass on these instructions to a new user if required.

1.1 Safety instructions
1.1.1 Structure of safety instructions

KEYWORD Type of risk
Here, possible consequences are listed that may result

from failure to observe the safety instructions.
» Steps to prevent the risk are listed.

1.1.2 Symbols, type of risk

Type of risk
Injury

Symbol

Electrocution

Burns
(burns, scalding)

> >

12

1.1.3 Keywords

KEYWORD Meaning

DANGER Failure to observe this information will result in serious
injury or death.

WARNING Failure to observe this information may result in serious
injury or death.

CAUTION Failure to observe this information may result in non-seri-

ous or minor injury.

1.2 Other symbols in this documentation

Note
General information is identified by the adjacent symbol.
» Read these texts carefully.

Meaning

Material losses
(appliance damage, consequential losses and environmen-
tal pollution)

Appliance disposal

Symbol

O,
)i

» This symbol indicates that you have to do something. The ac-
tion you need to take is described step by step.

1.3 Information on the appliance

Meaning
Never cover the appliance

Symbol

®

1.4 Units of measurement

Note
All measurements are given in mm unless stated oth-
erwise.

2. Safety

2.1 Intended use
This appliance is designed to heat living areas.

The appliance is intended for domestic use. It can be used safely
by untrained persons. The appliance can also be used in non-do-
mestic environments, e.g. in small businesses, as long as it is
used in the same way.

Any other use beyond that described shall be deemed inappro-
priate. Observation of these instructions and of the instructions
for any accessories used is also part of the correct use of this
appliance.



Appliance description

2.2 General safety instructions

WARNING Injury

- Keep children under the age of 3 away from the
appliance if constant supervision cannot be guar-
anteed.

- Children from the age of 3 to 8 may switch the ap-
pliance on and off, provided they are supervised
or have been instructed in the safe operation of
the appliance and understand any risks that may
result. This is subject to the appliance having been
installed as described. Children from the age of 3 to
8 must not plug the power cable into its socket or
regulate the appliance.

- The appliance may be used by children aged 8 and
older and persons with reduced physical, sensory
or mental capabilities or a lack of experience and
know-how, provided that they are supervised or
they have been instructed on how to use the appli-
ance safely and have understood the potential risks.

- Children must never play with the appliance. Clean-
ing and user maintenance must not be carried out
by children without supervision.

WARNING Injury

In closed rooms, temperatures can rapidly reach high
levels. Ensure constant supervision if the appliance is
operated in a small room and the persons within that
room cannot regulate the appliance or leave the room
on their own.

WARNING Burns

Never operate this appliance...

- if the distance from adjacent objects or other flam-
mable materials would be less than the minimum
permissible distance.

- inrooms where it is at risk of fire or explosion as a
result of chemicals, dust, gases or vapours. Venti-
late the room sufficiently before heating.

- in the direct proximity of pipes or receptacles that
carry or contain flammable or explosive materials.

- if an appliance component is damaged, the appli-
ance has fallen over or there is a fault.

WARNING Burns

- Never place any flammable, combustible or insulat-
ing objects or materials on the appliance or in direct
proximity to it.

- Ensure that the air intake and discharge are never
blocked.

CAUTION Burns
Parts of the appliance can get very hot and may cause

burns. Particular caution is advised when children or
vulnerable persons are present.

WARNING Electrocution
- Never touch any live components.
- Do not operate the device when your hands are wet.

WARNING Overheating
To prevent the appliance from overheating, never cover

it with anything.

Material losses
- Never cover the power cable with a carpet or rug.

- Ensure that the power cable is not in anyone's way,
and that no one can trip over it and tip over the ap-
pliance.

- Avoid using an extension cable. If required, use only
undamaged, tested extension cables suitable for the
power consumption of the appliance.

- Position the appliance on a solid base. On a soft
base, the appliance can tip over or the air apertures
could become blocked.

- Never pull the mains plug out of the socket by the
power cable. Never move or carry the appliance by
pulling on the power cable.

- Ensure that the power cable is not touching the ap-
pliance.

- Do not pull the power cable across sharp edges.

- Never stand on the appliance.

2.3 Test symbols

See type plate on the appliance.

3. Appliance description
The appliance is an electric direct heater.

The appliance is suitable as an interim heater in spring/autumn
and as a booster heater in smaller rooms, such as guest rooms
and recreational rooms.

The air inside the appliance is heated by a heating element and
expelled via natural convection through the air discharge at the
top. Cool indoor air is drawn in through the air intake on the
underside of the appliance.

3.1 Anti-tipping protection

To prevent the possibility of fire, the appliance features automatic
anti-tipping protection.

If the appliance tips forwards or backwards, it switches off au-
tomatically. When the appliance is returned to a normal, upright
position, it automatically switches back on.

13
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Operation

L. Operation

D0000095531

1 Temperature selector
2 ON/OFF switch

4.1 Switching the appliance on and off

Note
For a short time after initial start-up and after longer
breaks in use, a smell may develop briefly.

After attaching the feet and making the electrical connection using
the mains plug, the appliance is ready for operation.

» Switch the appliance on or off using the ON/OFF switch on
the right-hand side of the appliance.

» Switch the appliance off when not in use for longer periods
(e.g. during the summer months).

14

4.2  Selecting the room temperature

» Use the temperature selector to set the required room tem-
perature (for setting range, see chapter "Specification / Data

table").
b 7 8
b

D0000082878

Once the selected room temperature has been reached, it is main-
tained through periodic heating. For this, the appliance heating
output must correspond to at least the required heat demand of
the room.

If several appliances are installed in a room, the selected temper-
ature at each appliance can be different.

Note
To avoid excessive power consumption when windows
are open, switch the appliance off while airing.

4.3  Frost protection

:%é » Turn the temperature selector to the frost protection
symbol.

In this position, the appliance heats automatically if the room
temperature falls below the frost protection temperature (for frost
protection temperature, see chapter "Specification / Data table").



Cleaning, care and maintenance

5. Cleaning, care and maintenance

The appliance contains no user serviceable parts.

Material losses
- Never spray cleaning spray into the air slot.
- Ensure that no moisture can enter the appliance.

- If a pale brownish discolouration appears on the appliance
casing, wipe it off with a damp cloth.

- Clean the appliance when cold with ordinary cleaning prod-
ucts. Avoid abrasive or corrosive cleaning products.

6. Troubleshooting

Problem

Room does not get
warm enough. Ap-
pliance does not get
hot.

Remedy

Check the selected room
temperature. Adjust if nec-
essary.

Cause

Temperature set too low
on the appliance.

Check position of the ON/OFF
switch, RCD and fuse/MCB in
your fuse box.

Eliminate the cause (dirt or
obstructions at the air intake
or discharge). Observe mini-
mum clearances.

Heat demand of the room Remedy heat losses (Close

is higher than the appli- windows and doors. Avoid
ance output. constant venting.)

Appliance temperature is Check the selected room
temperature. Adjust if nec-
essary.

No power supply.

Room does not get  Overheating. High limit
warm enough al- safety cut-out limits
though the appliance heating output.

is hot.

The room gets too
hot. set too high.

If you cannot remedy the fault, contact your qualified contractor.
To facilitate and speed up your enquiry, please provide the serial
number from the type plate (000000-0000-000000).

7. Safety

Only qualified contractors should carry out the maintenance and
repair of this appliance.

7.1  General safety instructions

We guarantee trouble-free function and operational reliability
only if original accessories and spare parts intended for the unit
are used.

WARNING Electrocution
Never operate the appliance in the immediate vicinity of
a bath tub, a shower or a swimming pool.

CAUTION Burns
Maintain the minimum clearances to adjacent objects.

Material losses
Ensure that the power cable is not in contact with any
appliance components.

7.2 Instructions, standards and regulations

Note
Observe all applicable national and regional regulations
and instructions.

8. Appliance description

8.1

The following are delivered with the appliance:
- Feet

Standard delivery

15
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Installation

9. Installation
9.1 Minimum clearances

WARNING Burns

There must be at least 1 m clearance between the appli-
ance and any combustible materials (e.g. curtains), walls
or other adjacent object surfaces.

9.2 Installation location
- Never operate the appliance on deep-pile carpets.
- Never operate the appliance on unstable or uneven surfaces.

- Ensure that the socket is easily accessible once the appliance
has been connected.

- Never install the appliance directly below a wall socket.
- Never operate the appliance in the open air.

9.3 Fitting the feet

The appliance must not be installed without the supplied feet.

7t
|

D0000081247

» Only remove the two outer screws from the bottom of the
appliance on the left and right.

» Fit the feet to the bottom of the appliance in such a way that
they are inserted into the recess at the back of the appliance.

» Secure the feet with the screws.

16

9.4 Transport

D0000086608

1 Carrying handle

The appliance is easy to transport thanks to four castors and a
carrying handle.

» Pivot up the carrying handle at the back of the appliance.
9.5 Electrical connection

WARNING Electrocution

- Carry out all electrical connection and installation
work in accordance with relevant regulations.

- Do not install the appliance with a fixed power
cable.

Note

- Observe the type plate. The specified voltage must
match the mains power supply.

- Ensure the on-site supply cable has an adequate
cross-section.

The appliance is delivered fully wired.

10. Commissioning

» For commissioning, insert the mains plug of the appliance
into a suitable standard socket and switch on the appliance
by pressing the ON/OFF switch.

Note
For a short time after initial start-up and after longer
breaks in use, a smell may develop briefly.

11. Troubleshooting

To prevent hazards, the power cable must only be replaced (for
example if damaged) by a qualified contractor authorised by the
manufacturer, using an original spare part.

Note
» If you need to disassemble the appliance for repair,
follow the repair instructions for the appliance.



Specification

12. Specification

12.1 Dimensions and connections
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EG-50-TR2-PM
a20 Appliance Width mm 738

b01 Entry electrical cables

12.2 Energy consumption data

The product data complies with EU regulations relating to the directive on the ecodesign of energy related products (ErP).

Product information on electric individual room heaters to regulation (EU) 2024/1103

EG-50-TR2-PM
o 204450
Manufacturer o STIEBEL ELTRON
Heating output
Rated heating output Pyom _kw 2.000
Minimum heating output (standard value) Pmin _kw 0.000
Maximum continuous heating output Pmax,c _kw 2.000
Power consumption
In off-mode Py W 0.00
In standby mode Psp W N/A
In idle mode Pjgje W 0.20
In networked standby mode Ppsm W N/A
Standby mode with information or status display -
Seasonal energy efficiency in active mode ns,on % 85.0

Type of heating output/room temperature control

Single stage heating output, no room temperature control -
Two or more manually selectable stages, no room temperature control -
Room temperature control with mechanical thermostat o X
With electronic room temperature control o

Electronic room temperature control and time of day control o -
Electronic room temperature control and day of week control o

Other control options

Room temperature control with motion detection -
Room temperature control with window open detection -
With remote control option -
With adaptive control of heating start -
With operating time limitation -
With black bulb sensor -
Self-learning -
Control accuracy -

17
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INSTALLATION
Specification

12.3 Data table

EG-50-TR2-PM

- 204450
Electrical data
Connected load _w 2000
Power supply o 1/N/PE ~ 230V
Rated current __A 8.7
Frequency _Hz 50/-
Dimensions
Height _mm 450
Height including castor feet _mm 546
Width mm 738
Depth mm 96
Depth including castor feet _mm 305
Length of connecting cable . m 1.5
Weights
Weight kg 7.7
Versions
Frost protection setting °C 7
Version Floor mounted appliance
IP rating o IP 24
Protection class - |
Colour o Alpine white
Values
Setting range °C 5-35

18 | EG-50-TR2-PM
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Guarantee

The guarantee conditions of our German companies do not
apply to appliances acquired outside of Germany. In countries
where our subsidiaries sell our products a guarantee can only
be issued by those subsidiaries. Such guarantee is only grant-
ed if the subsidiary has issued its own terms of guarantee. No
other guarantee will be granted.

We shall not provide any guarantee for appliances acquired in
countries where we have no subsidiary to sell our products.
This will not affect warranties issued by any importers.

Environment and recycling

» Dispose of the appliances and materials after use in accor-
dance with national regulations.

» If a crossed-out waste bin is pictured on the ap-
pliance, take the appliance to your local waste
and recycling centre or nearest retail take-back
point for reuse and recycling.

This document is made of recyclable paper.

LZZ » Dispose of the document at the end of the ap-
pliance’s life cycle in accordance with national
PAP regulations.

19
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