BHG 505 W
BHG 755 W
BHG 1005 W

Badheizkorper
Bedienung und Installation

HAUSTECHNIK



Zusammenfassung

Sicherheitshinweise. . . . ... . . e 2
Installation. . . . ... .. e 3
Gerateinstallation. . . ...t 3
MONtagE . . . ottt e e 4
Das Gerat anschlieBen. . .. ... e 6

WV artUNg . . .o e 6
Montage des Aufhangers . . ... ... .. e 6
Verwendung . . ... ... e 7
FUnKtionsprinzip. . . .. ..o e 7
Erstinbetriebnahme . . ... .. . 7
Das Gerat ein-/ausschalten . ... 7
Verriegelung der Steuerung . . .. ... ... e 7
Beschreibungder Modi . ... ... .. 8
ProgACtive . . .o e 8
Proglnactive . ... ... .. e 8

Boost FUNKLION. . . . .o e 8
Temperatur einstellen ... ... . . e 9
Das MenU. . ... 10
Die interne Programmierung verwenden . ....... ... ... .. . i i I
Die Programme verandern .......... .. ... . i Il

Ein Programm kopieren . . ... ... .. . . e I

Das EXPERT-MeENnU . ... ...t e e e s s 12
Automatischer Abfluss. . . ... .. . e 13
Problembehandlung .. ... ... ... . . . 14
Eigenschaften . . ... ... . . .. . . |5
GerateentsorgUNg . . . .. ... e 16
Entsorgung von Transport- und Verkaufsverpackungsmaterial. . . ............. 16
Entsorgung von Altgeraten in Deutschland ... ....... .. ... .. .. .. .... 16
Entsorgung auBerhalb Deutschlands .. ...... ... ... .. .. ... .. .. .. ... 16
Garantiebedingungen. .. ... ... ... |7




Sicherheitshinweise
i E Achtung sehr heiBer Bereich . Vorsicht heiBe Ober-

flache .

ACHTUNG:Einige Teile dieses Produktes konnen heil3
werden und Verbrennungen verursachen. Besondere
Aufmerksamkeit in der Gegenwart von Kindern und
gefahrdeten Menschen.

- Von diesem Gerat sollten Kinder unter 3 Jahren entfernt gehalten
werden, sofern sie nicht unter standiger Beobachtung stehen.

- Kinder zwischen 3 und 8 Jahre durfen das Gerat nur an- oder ausschal-
ten, soweit dieses in einer normalen Position montiert wurde und
wenn diese Kinder beaufsichtigt werden oder Anweisungen zur siche-
ren Verwendung des Gerates erhielten und die moglichen Gefahren
verstehen. Kinder zwischen 3 und 8 Jahren dirfen das Gerat nicht
anschliessen oder anpassen oder das Gerat reinigen und die Benut-
zerwartung durchfuhren.

-Dieses Gerat kann durch Kinder von mindestens 8 Jahre und von Per-
sonen mit reduzierten physischen, sensorischen oder geistigen Fahig-
keiten verwendet werden, wenn sie korrekt uberwacht werden oder
Anweisungen erhalten, das Gerat sicher zu bedienen und wenn die
Risiken erklart wurden.

-Kinder durfen nicht mit dem Gerat spielen. Reinigung und Pflege darf
nicht von Kindern ohne Aufsicht durchgefuhrt werden.

-Das Gerat muss nach den Regeln und Normen durch eine autori-
sierte Person verbunden oder angeschlossen werden.

-Wenn das Netzkabel beschadigt, muss es durch den Hersteller, seinen
Kundendienst oder eine ahnlich qualifizierte Person ,um jede Gefahr
zu vermeiden ersetzt werden.

- Die Bedienanleitung dieses Gerates ist auf der unten angegebenen
Internetseite des Herstellers verfugbar.



nicht mit dem Hausmull entsorgt werden.

Das Sammeln und das Recycling von Altgeraten muss nach
den Bestimmungen und ortlichen Vorschriften vorgenom-
men werden.

E Die mit diesem Symbol gekennzeichneten Gerate durfen

Installation

GERATEINSTALLATION

Wo soll das Gerit installiert werden

- Dieses Gerat ist fur eine Wohnrauminstallation bestimmt. Fur jegli-
chen sonstigen Standort lassen Sie sich bitte von lhrem Handler bera-
ten.

- Die Installation muss nach dem neuesten Stand der Technik und den
im Installationsland geltenden Normen erfolgen.

- Das Gerat ist unter Beachtung der Mindestabstande in Bezug auf
andere Einrichtungen zu montieren.

-Kein Regal uber dem Gerat installieren.

Unzulassige Installationsorte sind: ———— -
* solche mit Durchzug, welcher sich storend : : v
auf die Regelung auswirken (mechanische [® ¢ ——5
Zwangsbeluftung, usw.). X

Schutzbe- Keine elektrischen
reich | Gerate
Elektrogerat IPX4

(Norm EN 60335-2-43
:2003/A2 :2008)

Schutzbe-
reich 2




12150 mm

Bei der Montage des Gerates die Si-
cherheitsabstande zu Gegenstanden
einhalten.

Kein Regalbrett uber dem Gerat an-
bringen.

Das Bedienfeld muss mindestens 5
mm von der Wand entfernt bleiben.
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MONTAGE

Montage der Wandhalterung
Bohren Sie die Bohrlécher und versehen | Montieren Sie die Wandhalterung. Achten

Sie sie mit Diibeln. \%gé Sie dabei auf die Position der Schlitze in
B A T der Abbildung, der Schlitz muss jeweils nach
' | unten oder nach oben zeigen.
A - —
I B |
360 mm
BHG 505W | BHG 755W | BHG 1005 W - ”E%‘“
A779 1230 I555
B | 320 320 390 gz

Angaben in mm




Winkelausgleichsscheiben :
Achten Sie bei der Montage der Wandhalterung auf den korrekten Einbau der
Winkelausgleichsscheiben.
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Verbindung von Wandhalterung und Gerat.
Stecken Sie Gerat und Wandhalterung zusammen.
Ziehen Sie die Schrauben an, um das Gerat zu fixieren.
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DAS GERAT ANSCHLIESSEN

Anschlussvorschriften

-Das Gerat muss mit einphasigem Wechselstrom 220/240V - 50/60Hz
betrieben werden.

-Wenn ein Netzkabel beschadigt ist, muss es vom Hersteller, von
seinem Kundendienst oder von einer anderen Person mit ahnlicher
Qualifizierung ersetzt werden, um jede Gefahr zu vermeiden.

ACHTUNG: Diese Gerate konnen auf dem franzosischen Markt nicht

an einer Wandsteckdose installiert werden.

Das Gerat muss mit dem Stecker direkt an das Stromnetz nach einer
Sicherung angeschlossen werden.

WARTUNG

Damit das Gerat leistungsstark bleibt, muss es etwa zweimal jahrlich
von Staub befreit werden. Zu diesem Zweck durfen keine abrasiven
Produkte verwendet werden.

MONTAGE DES AUFHANGERS

Den Aufhanger | mit Unterlegscheibe 2 und Pressteil 3 am gewiinschten Ort festschrauben.

o




Verwendung
DE
FUNKTIONSPRINZIP
- Temperatur erhohen oder senken,
ohne Bestatigung

-die Dauer des Boost einstellen
-in den Menus wechseln

sssss

-In den Untermenus wechseln
-Bestatigen

19.0°

B
GoD
O
Ol <>

- Zuruck zum vorherigen Schirm

-
-
—
Co=)

LS | | -Boost ein- oder ausschalten

@ - Ausschalten/ Einschalten

ERSTINBETRIEBNAHME

Wabhlen Sie die Sprache gefolgt von Uhrzeit und Datum.
Bei der ersten Inbetriebnahme,

-der Modus Prog ist Inactive gwabhlt,

-die Solltemperatur ist auf 19° C eingestellt.

DAS GERAT EIN- / AUSSCHALTEN

Um das Gerat einzuschalten, kurz auf @ drucken. ,, Turn On* mit
O bestatigen. Oder lange auf@drijcken.

Um das Gerat auszuschalten, iber einen langeren Zeitraum auf @
drucken.

VERRIEGELUNG DER STEUERUNG

Um die Bedienung durch Kinder zu verhindern, konnen Sie die Steu-
erung lhres Gerats durch einen anhaltenden Druck auf O verriegeln.

Bestatigen "Verriegeln"a mit O).
Gleichermallen vorgehen, um die Bedienelemente durch Auswahl von
"Entriegeln" freizugeben a
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BESCHREIBUNG DER MODI

2 Arbeitsarten stehen zur Verfugung :

PROGACTIVE
- Das Gerat arbeitet nach der internen Programmierung fur jeden Tag.
Ab Werk sind folgende Zeiten definiert :

Montag bis Freitag : Komfort von 6 - 9 Uhr und von 18 - 21 Uhr.

Samstag / Sonntag : Komfort von 8 - 12 Uhr und von 18 - 2| Uhr.

Diese Zeiten konnen geandert werden, wobei 3 Komfortzeitraume
pro Tag moglich sind.

Fur die Komfortzeiten wird die Solltemperatur mit/\ oder\/gewahlt .

Auusserhalb der Komfortzeiten wird die ECO Temperatur als Vorgabe
gesetzt, die im Menu «Temp.ECO» eingestellt wird.

PROGINACTIVE
-Das Gerat arbeitet dauernd mit der gewahlten Solltemperatur

BOOST FUNKTION

Mit dieser Funktion wird das Gerat mit voller Leistung beheizt, um
schneller eine komfortable Temperatur zu erreichen. Die Dauer kann
zwischen 15 und 120 Minuten eingestellt werden.

Drucken Sie die Boosttaste um Boost einzuschalten. Die Dauer mit
/\der\/ dndern. Erneut die Boosttaste zum vorzeitigen Abschalten
betatigen. Ab Werk ist die Dauer auf 30 Minuten eingestellt ( einstell-
bar im Menu Expert ).

Nach Ablauf der Boost Zeit geht dans Gerat wieder in den vorherigen
Arbeitszustand uber.




TEMPERATUR EINSTELLEN

Im Modus Prog Inactive :

19.0°

-mit /\ erhohen (max 28°C).
-mit\/ senken (min [2°C).
-mit \/ bis Frostschutz absenken
einstellbar)

-mit V' bis ‘Sommer’ (Gerat heizt nicht, Boost ist
moglich).

(ca.7°C, nicht

Im Modus Prog Active :

PROG

19.0°

Mon 12:14

Wenn der Schirm PROG anzeigt, arbeitet das Gerat im
Programmodus auf Komfort Niveau.

-mit /\ erhohen (max 28°C).

-mit\/ senken (min[2°C).

proc  EcO| WWenn der Schirm PROG ECO anzeigt, arbeitet das
15.5° Gerat im Programmodus auf ECO Niveau.Ab Werk ist

e die ECO Temperatur auf 3.5° unter Komfort eingestellt.

ros s Die ECO Temperatur kann zeitweise geandert werden

o und diese gilt bis zum nachsten Komfort Zeitraum

18.5° | (Anzeige PROG Abwei).

startin 18:00 | DerWert der ECO Absenkung kann im Menu bei ‘Senk

T° ECO’ eingestellt werden.

sroc o1 Wenn die Frostschutztemperatur ( 7°C) eingestellt ist,

7 0° wird die Programmierung unterbrochen.

Abgehangte
Programmierung

Diese Temperatur bei der Ruckkehr andern, damit die
Programmierung wieder arbeitet.

Som

Wenn die Temperatur weiter gesenkt wird, erscheint
‘Sommer’ und das Gerat heizt nicht mehr. Die Boost
Funktion ist aktiv.




ProG AcCTIVE

Das Ment

Zugriff auf das Menii durch Druck auf O

Programmfunktion aktivieren.

Zur Einstellung der Komfortemperaturzeitraume
an einem Tag der Woche (3 Zeitraume moglich)
danach die Zeitraume auf die anderen Tage
kopieren.

Absenkung der ECO Temperatur im Vergleich zur
Komfort Temperatur ( von -1°C bis -0°C, ab
Werk -3.5°C).

Anzeige der verbrauchten kWh zur Abschiatzung
des Verbrauchs.

Datum, Uhrzeit einstellen, automatische
Umstellung Sommer/Winterzeit aktivieren.

Programm CL;—O> Programm g
\4
I
Montag... o.
\/ Sonntag
\Z
I
Senk. O
T° ECO
Information i—o> Verbrauch Q.
N/
| 9» Datum/Uhrzeit QD
EinsteIIungen\ — O
Senk.
| T°ECO

Absenkung der ECO Temperatur im Vergleich zur
Komfort Temperatur ( von -1°C bis -0°C, ab
Werk -3.5°C).

ProG INACTIVE

Zugriff auf das Menii durch Druck auf O

Programmfunktion abschalten.

Anzeige der verbrauchten kWh zur Abschatzung
des Verbrauchs.

Datum, Uhrzeit einstellen, automatische
Umstellung Sommer/Winterzeit aktivieren.

Programm CL;_O> Programm g
N/
|
Information i—o> Verbrauch o !
\V/
| 9> Datum/Uhrzeit Q»
Ei I ||
inste ungen\ " O
T° ECO

Absenkung der ECO Temperatur im Vergleich zur
Komfort Temperatur ( von -1°C bis -0°C, ab
Werk -3.5°C).




DIE INTERNE PROGRAMMIERUNG VERWENDEN

Ihr Gerat ist mit einer Funktion ausgestattet, die es lhrem Gerat bei Verwendung der Pro-
grammierung ermoglicht, die Vorheizzeit selbsttatig zu lernen.

Wenn Sie die Komfortzeitraume programmiert haben, wird das Gerat die notige Zeit zum
Erreichen der Komforttemperatur berucksichtigen.

Die Beheizung erfolgt also bereits friiher, um die Komforttemperatur zu der programmier-
ten Zeit zu erreichen (Vorlaufzeit zwischen 10 und 60 Minuten ).

Die PROGRAMME VERANDERN

Sie konnen fur jeden Tag der Woche bis zu 3 Komforttemperaturbereiche einstellen. AuB3er-
halb der Komforttemperaturbereiche wird die Senkung der Temperatur im Programmmo-

dus "ECO Betrieb" eingestellt (sieche Kapitel "Das Menii im PROG-Modus").

Den Tag mit /\ wahlen. Bestatigen .

Wibhlen & Bestitigen ()

Startzeitpunkt mit /\ oder V' wihlen. Bestatigen O. Endzeitpunkt mit /\ oder V
wabhlen. Bestatigen O

EiN PROGRAMM KOPIEREN

Sie konnen das Programm eines Tages auf einen oder mehrere Tage kopieren.

Wahlen @ Bestatigen .
Die Tage mit /\ oder \Vabrollen lassen. Den Tag, auf den Sie kopieren wollen, mit O
bestatigen.
Um die Kopie zu bestitigen, "Kopieren" wihlen. Bestitigen ().

Montag
@ Dien @Frei| Beispiel: Kopie des Programms von Montag auf Dienstag,
OMitt (OSam| Donnerstag, Freitag.
@ Donn () Son




Das EXPERT-Menu

Um auf die erweiterten Funktionen des Gerats Zugriff zu nehmen, gleichzeitig mehr als 3
Sekunden lang auf O und auf "\ driicken.

MENU

Q

EINSTELLUNGEN O Allgemein
.

Y

Ton —| Zur Aktivierung oder Deaktivierung des Tastentons.

\

F:l Sprache —» Um die Sprache auszuwahlen.

In Bereitschaft die Hintergrundbeleuchtung des
Schirms ein- oder ausschalten.

\/

\/ » Beleuchtung

Zum Einstellen der Sprache.

—»-| Zurlicksetzen ——
Zur Einstellung von Datum, Uhrzeit

Zur Anpassung der Solltemperatur an die im Zimmer

gemessene Temperatur, wenn Sie nach mehreren

Heizstunden einen Unterschied feststellen.

Der Kalibrierwert liegt zwischen 3° C unter und 3° C

uber der eingestellten Temperatur.

\ / z.B.:Wenn die Raumtemperatur = 18°C und die
eingestellte Temperatur = 20°C, widhlen Sie -2,0°.

Eichung T°

\/

Einstellfunktion

Um eine maximale Nenntemperatur abzuspeichern,
die nicht iiberschritten werden darf (zwischen 22°C

» Hochsttemp. =
und 28°C).
Um die Dauer des Boost einzustellen : Dauer von |5
Beschrankungen »| Boost »| bis 120 Minuten .
Um den Zugriff zu den Steuerungen zu beschranken.
Zugangskontr. »| Sie haben die Wahl zwischen einem umfassenden

Zugriff, einem auf die Temperatur beschrankten Zugriff
oder gar keinen Zugriff. Im letztgenannten Fall sind die
Steuerungen des Bedienfelds nicht mehr zuganglich.

Um die Abspeicherung eines personlichen
Zugriffscodes zum Expertenmenii zu aktivieren oder
nicht.

» PIN-Code |—|Nach der Aktivierung ist der Zugriff zum
Expertenmenti verschliisselt.

An dieser Stelle konnen Sie Ihren personlichen Code
notieren E”:H:I

Um ihn zu deaktivieren, kehren Sie in das
Expertenment zuriick, geben Sie lhren personlichen
Code ein und kehren Sie zuriick zu Einstellungen =>
Beschrankungen => PIN-Code.




V > |eistung »| Information lber die Leistung des Gerates.
Information  { »| |dentitit »| Identitat des Gerétes.

\/ »| Version »| Anzeige der Version.

TEST Q - Cgé?f: der »| Priifen der Funktion des Heizelements.

Automatischer Abfluss

Um die Lebensdauer des Gerats zu verlangern und seinen Betrieb zu optimieren, ist im
oberen Teil des Kiihlerrahmens ein automatischer Kondensatableiter integriert.
Dieser arbeitet in volliger Autonomie und erfordert keine Manipulation des Benutzers.



Problembehandlung

Sie missen mindestens 6 Stunden warten, bis die Temperatur sich
stabilisiert hat.

Uberpriifen Sie, ob der Komfort Modus wirklich aktiviert ist.
Wenn Sie die Programmierung nutzen, stellen Sie sicher, dass das
Programmiermodul auf den Komfortmodus geschaltet ist. Ver-
gewissern Sie sich, dass die Leistungsschalter der Anlage einges-
chaltet sind bzw. der Lastabwurfschalter (wenn vorhanden) die
Stromversorgung des Gerits nicht unterbrochen hat. Uberpriifen
Sie die Lufttemperatur im Raum: ist sie zu hoch, leuchtet die
Heizleuchte nicht - das Gerat heizt nicht.

Stellen Sie sicher, dass das Gerat keinem Luftzug ausgesetzt ist und
die Temperatureinstellung nicht verandert wurde.

Im Stromnetz kann es zu Storungen kommen. Bei Problemen
(blockierter Thermostat, etc.), trennen Sie die Stromversorgung
des Gerats (Sicherung, Schutzschalter) fur etwa |0 Minuten und
schlieBen Sie es danach wieder an. Tritt das Problem wiederholt
auf, lassen Sie die Stromversorgung durch lhr Energieversorgungs-
unternehmen uUberpriufen.

Die Raumtempera-
tur entspricht nicht
der Anzeige

auf dem Gerat
Das Gerat heizt
nicht.

Das Gerat heizt
standig.

Die Gerateober-

flache ist sehr heil3

Es ist normal, dass das Gerat wahrend des Betriebs heil3 wird,
die maximale Oberflichentemperatur entspricht den strengen
Vorgaben der franzosischen Elektrizitatsnorm «NF Electricité
Performancey. Sind Sie dennoch der Auffassung, dass lhr Gerat zu
heil3 wird, iberprifen Sie, ob die Leistung der GroB3e Ilhres Raums
entspricht (wir empfehlen max. 100 W/m2 bei einer Deckenhohe
von 2,50 m) und das Gerat keinem Luftzug ausgesetzt ist, der die
Regulierung storen konnte.

Das
nicht
ausreichend.

Gerat heizt

Erhohen Sie den Sollwert der Temperatur mit Hilfe der Taste /\\
Ist die hochste Einstellung erreicht, uberprifen Sie folgendes:

- Ist ein weiteres Heizgerat im Raum aktiv?

- Heizt das Gerat wirklich nur diesen Raum (Tur geschlossen)?

- Ist die Stromversorgung des Gerats in Ordnung?

- Entspricht die Leistung Ihres Gerats der RaumgroBe

(wir empfehlen im Durchschnitt 100VW/m?2 bei einer Deckenhohe
von 2,50 m).

EXPERT Menu wird
nicht angezeigt

Sie haben einen PIN eingegeben. Mit dem PIN das Expert Menii
aufrufen.Wenn Sie den PIN vergessen haben, 081 eingeben.

Das Gerat folgt nicht
der internen Pro-
grammierung

Prufen Sie, dass die Uhrzeit und das Datum eingestellt sind. Ist das
Gerat auf Prog Modus gestellt und Prog intern gewahlt ?
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Eigenschaften

Produktinformationen zu elektrischen Einzelraumheizgeraten nach Verordnung (EU) 2024/1 103

Modellkennung BHG 505W | BHG 755W | BHG 1005 W
238710 238711 238712
Hersteller AEG AEG AEG

Haustechnik

Haustechnik

Haustechnik

Wirmeleistung

Nennwarmeleistung

Pnom

0,500

0,750

1,000

Mindestwarmeleistung (Richtwert)

Pmin

0,000

0,000

0,000

Maximale kontinuierliche
Warmeleistung

Pmax,c

0,500

0,750

1,000

Leistungsaufnahme

Im Aus-Zustand

Po

0,00

0,00

0,00

Im Bereitschaftszustand

Psm

0,29

0,29

0,29

Im Leerlaufzustand

Pidle

0,32

0,32

0,32

Im vernetzten Bereitschaftszustand

Pnsm

0,00

0,00

0,00

Bereitschaftszustand mit Informations- oder Statusanzeige

Jahresnutzungsgrad im aktiven Betrieb

ns,on

94,0

94,0

94,0

Art der Wirmeleistung/lRaumtemperaturkontrolle

Einstufige Warmeleistung, keine Raumtemperaturkontrolle

Zwei oder mehr manuell einstellbare Stufen, keine
Raumtemperaturkontrolle

Raumtemperaturkontrolle mit mechanischem Thermostat

Mit elektronischer Raumtemperaturkontrolle

Elektronische Raumtemperaturkontrolle mit Tageszeitregelung

Elektronische Raumtemperaturkontrolle mit Wochentagsregelung

Sonstige Regelungsoptionen

Raumtemperaturkontrolle mit Prasenzerkennung

Raumtemperaturkontrolle mit Erkennung offener Fenster

Mit Fembedienungsoption

Mit adaptiver Regelung des Heizbeginns

Mit Betriebszeitbegrenzung

Mit Schwarzkugelsensor

Mit Selbstlernfunktion

Regelungsgenauigkeit




Gerateentsorgung

ENTSORGUNG YON TRANSPORT- UND VERKAUFSVERPACKUNGSMATERIAL
Damit |hr Gerat unbeschadigt bei lhnen ankommt, haben wir es sorgfaltig verpackt. Bitte
helfen Sie, die Umwelt zu schutzen, und entsorgen Sie das Verpackungsmaterial des Gerates
sachgerecht.Wir beteiligen uns gemeinsam mit dem GroBhandel und dem Fachhandwerk /
Fachhandel in Deutschland an einem wirksamen Riicknahme- und Entsorgungskonzept fur
die umweltschonende Aufarbeitung der Verpackungen.

Uberlassen Sie die Transportverpackung dem Fachhandwerker beziehungsweise dem Fa-
chhandel.

Entsorgen Sie Verkaufsverpackungen tber eines der Dualen Systeme in Deutschland.

ENTSORGUNG VON ALTGERATEN IN DEUTSCHLAND

Geridteentsorgung
E Die mit diesem Symbol gekennzeichneten Gerate durfen nicht mit dem Hausmdill
entsorgt werden.

Als Hersteller sorgen wir im Rahmen der Produktverantwortung fur eine umweltgerechte
Behandlung und Verwertung der Altgerate. Weitere Informationen zur Sammlung und Ent-
sorgung erhalten Sie Uber lhre Kommune oder Ihren Fachhandwerker / Fachhandler.
Bereits bei der Entwicklung neuer Gerate achten wir auf eine hohe Recyclingfahigkeit der
Materialien.

Uber das Riicknahmesystem werden hohe Recyclingquoten der Materialien erreicht, um
Deponien und die Umwelt zu entlasten. Damit leisten wir gemeinsam einen wichtigen Bei-
trag zum Umweltschutz.

ENTSORGUNG AUSSERHALB DEUTSCHLANDS
Entsorgen Sie dieses Gerat fach- und sachgerecht nach den ortlich geltenden Vorschriften
und Gesetzen.




Garantiebedingungen
Erreichbarkeit

Sollte einmal eine Storung an einem unserer Produkte auftreten, stehen wir lhnen naturlich
mit Rat und Tat zur Seite.

EHT Haustechnik GmbH

Kundendienst

Furstenberger StraBBe 77

37603 Holzminden

Tel. 05531 702-111

Fax 05531 702-95890

info@eht-haustechnik.de

Weitere Anschriften sind auf der letzten Seite aufgefiihrt.

Unseren Kundendienst erreichen Sie telefonisch rund um die Uhr, auch an Samstagen und
Sonntagen sowie an Feiertagen. Kundendiensteinsatze erfolgen wahrend unserer Geschafts-
zeiten (von 7.15 bis 18.00 Uhr, freitags bis 17.00 Uhr). Als Sonderservice bieten wir Kun-
dendiensteinsatze bis 21.30 Uhr. Fiir diesen Sonderservice sowie Kundendiensteinsatze an
Wochenenden und Feiertagen werden hohere Preise berechnet.

Garantiebedingungen

Diese Garantiebedingungen regeln zusatzliche Garantieleis-tungen von uns gegeniuiber dem
Endkunden. Sie treten neben die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriche des Kunden. Die
gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber den sons-tigen Vertragspartnern sind
nicht beruhrt.

Diese Garantiebedingungen gelten nur flr solche Gerate, die vom Endkunden in der Bun-
desrepublik Deutschland als Neugerate erworben werden. Ein Garantievertrag kommt nicht
zustande, soweit der Endkunde ein gebrauchtes Gerat oder ein neues Gerat seinerseits von
einem anderen Endkunden erwirbt.

Inhalt und Umfang der Garantie

Die Garantieleistung wird erbracht, wenn an unseren Geraten ein Herstellungs- und/oder
Materialfehler innerhalb der Garan-tiedauer auftritt. Die Garantie umfasst jedoch keine Leis-
tungen fur solche Gerate, an denen Fehler, Schaden oder Mangel aufgrund von Verkalkung,
chemischer oder elektrochemischer Einwirkung, fehlerhafter Aufstellung bzw. Installation
sowie unsachgemaBer Einregulierung, Bedienung oder unsachgemaBer Inanspruchnahme
bzw. Verwendung auftreten. Ebenso ausgeschlossen sind Leistungen aufgrund mangelhafter
oder unterlassener Wartung, Witterungseinflissen oder sonstigen Naturerscheinungen.
Die Garantie erlischt, wenn am Gerat Reparaturen, Eingriffe oder Abanderungen durch nicht
von uns autorisierte Personen vorgenommen wurden.

Die Garantieleistung umfasst die sorgfaltige Prifung des Gera-tes, wobei zunachst ermittelt
wird, ob ein Garantieanspruch besteht. Im Garantiefall entscheiden allein wir, auf welche Art
der Fehler behoben wird. Es steht uns frei, eine Reparatur des Gerates ausfuhren zu lassen
oder selbst auszufiihren. Etwaige ausgewechselte Teile werden unser Eigentum.

Fur die Dauer und Reichweite der Garantie ubernehmen wir samtliche Material- und Mon-
tagekosten.




Soweit der Kunde wegen des Garantiefalles aufgrund gesetzlicher Gewahrleistungsans-
pruche gegen andere Vertragspartner Leistungen erhalten hat, entfallt eine Leistungspflicht
von uns.

Soweit eine Garantieleistung erbracht wird, ubernehmen wir keine Haftung fur die Bescha-
digung eines Gerates durch Diebstahl, Feuer, Aufruhr oder ahnliche Ursachen.

Uber die vorstehend zugesagten Garantieleistungen hinausgehend kann der Endkunde nach
dieser Garantie keine Anspruche wegen mittelbarer Schaden oder Folgeschaden, die durch
das Gerat verursacht werden, insbesondere auf Ersatz auBBerhalb des Gerates entstandener
Schaden, geltend machen. Gesetzliche Anspriche des Kunden uns gegenuber oder gegenu-
ber Dritten bleiben unberihrt.

Garantiedauer

Fur im privaten Haushalt eingesetzte Gerate betragt die Garan-tiedauer 24 Monate; im
Ubrigen (zum Beispiel bei einem Einsatz der Gerite in Gewerbe-, Handwerks- oder Indus-
triebetrieben) betragt die Garantiedauer 12 Monate.

Die Garantiedauer beginnt fiir jedes Gerit mit der Ubergabe des Gerites an den Kunden,
der das Gerat zum ersten Mal einsetzt.

Garantieleistungen fuihren nicht zu einer Verlangerung der Garantiedauer. Durch die er-
brachte Garantieleistung wird keine neue Garantiedauer in Gang gesetzt. Dies gilt fir alle
erbrachten Garantieleistungen, insbesondere fiir etwaig eingebaute Ersatzteile oder fur die
Ersatzlieferung eines neuen Gerites.

Inanspruchnahme der Garantie

Garantieanspruche sind vor Ablauf der Garantiedauer, innerhalb von zwei Wochen, nachdem
der Mangel erkannt wurde, bei uns anzumelden. Dabei mussen Angaben zum Fehler, zum
Gerat und zum Zeitpunkt der Feststellung gemacht werden. Als Garantienachweis ist die
Rechnung oder ein sonstiger datierter Kaufnachweis beizufiigen. Fehlen die vorgenannten
Angaben oder Unterlagen, besteht kein Garantieanspruch.

Garantie fur in Deutschland erworbene, jedoch auB3erhalb Deutschlands eingesetzte Gerate
Wir sind nicht verpflichtet, Garantieleistungen auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland
zu erbringen. Bei Storungen eines im Ausland eingesetzten Gerates ist dieses gegebenen-
falls auf Gefahr und Kosten des Kunden an den Kundendienst in Deutschland zu senden.
Die Riicksendung erfolgt ebenfalls auf Gefahr und Kosten des Kunden. Etwaige gesetzliche
Anspruche des Kunden uns gegenliber oder gegenuber Dritten bleiben auch in diesem Fall
unberihrt.

AuBerhalb Deutschlands erworbene Geriate

Fur auBerhalb Deutschlands erworbene Gerate gilt diese Garantie nicht. Es gelten die jewei-
ligen gesetzlichen Vorschriften und gegebenenfalls die Lieferbedingungen der Landergesell-
schaft bzw. des Importeurs.
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AEG

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Dr.-Stiebel-StralRe 33

37603 Holzminden

Tel. 05531 702-0

Fax 05531 702-480

info@stiebel-eltron.de
www.aeg-haustechnik.de

Vertrieb

Tel. 05531 702-110

Fax 05531 702-95108
info-center@stiebel-eltron.de

Kundendienst

Tel. 05531 702-111

Fax 05531 702-95890
kundendienst@stiebel-eltron.de

Ersatzteilverkauf

Tel. 05531 702-120

Fax 05531 702-95335
ersatzteile@stiebel-eltron.de

Erreichbarkeit
Mo-Do 7:15-18:00 Uhr
Fr 7:15-17:00 Uhr

&2y

PAP

316848H

213

HAUSTECHNIK

AEG is a registered trademark used under license from AB Electrolux (publ).
AEG ist eine eingetragene Marke, die unter Lizenz von AB Electrolux (publ) verwendet wird.
9851

A 331684-48295-0132
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